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In conformitate cu atributiile Autorititii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice, conferite de
catre HCGMB nr. 339 / 2009 si HCGMB nr. 112 / 2012, precum si a programului de monitorizare stabilit
pentru luna Ianuarie 2016, transmis catre R.A.T.B. prin adresa nr. 50503/29.12.2015, Compartimentul de
Urmarire a Aplicarii Reglementarilor privind Serviciul Integrat de Transport Public Local din cadrul AMRSP,
a continuat conform graficului, monitorizarea la operator a indicatorilor de performanta stabiliti prin
Regulamentul serviciului, precum si determinari in baza sondajelor facute in terminale.

Masurarea calitatii serviciului de transport public local a devenit practica curentd a AMRSP in procesul de
evaluare a activitatii operatorului de transport public local prin curse regulate (RATB) la nivelul
municipiului Bucuresti. Pentru evaluarea activitatii operatorului de transportul public local prin curse
regulate, prestat de RATB la nivelul municipiului Bucuresti, s-a intocmit programul lunar de monitorizare
si de inspectie la operator in unitatile de exploatare pe luna lanuarie 2016. Pentru aprecierea deficientelor
si neconformitatilor serviciului public de transport, AMRSP s-a actionat prin culegerea de date din teren,
prin masuratori facute(sondaje) in terminale si capete de traseu, precum si in trafic.

Determinarile fiacute au urmarit modul in care sunt indeplinite anumite cerinte esentiale privind calitatea
serviciului de transport public local prin curse regulate oferit utilizatorilor si anume:

- | regularitatea la program;

- siguranta in exploatare a mijloacelor de trasport participante la program;

- confortul in saloanele mijloacelor de transport;

- respectarea timpilor de suscedare in statii;

- gradul de aglomeratie;

1. Sondaje in terminale
Pentru a identificarea cauzelor care au condus la neconformitati, in decursul lunii lanuarie 2016 au fost
facute masuratori in teren si evaludri la un numar de 3 de linii de transport dupi cum urmeaza:

- | Linia de autobuz 313, cu garare in autobaza Obregia;

- | Linia de autobuz 116, cu garare in autobaza Ferentari;

- | Linia de tramvai 25, cu garare in depoul Militari;

Sondajele au fost efectuate in zi de lucru, masuratorile fiind facute in intervalul orar 12.00-15.00 in
terminale si zile diferite, dupa cum urmeaza:

- | Terminal Piata Sf.Vineri pentru linia de autobuz 313 in data de 23.12.2015

- | Terminal Gara Progresul pentru linia de autobuz 116 in data 12.01.2016

- | Terminal Gara Progresul pentru linia de tramvai in data 27.01.2016

Masurdtorile au fost fdcute prin sonddri in terminale(capete) de linii simultan, la ore, zile, si luni, diferite.
Masuriatorile facute (sosiri-plecari) in terminale si capete de traseu au fost comparate cu inscrisurile din
graficele de circulatie si foile de parcurs in unitagile de exploatare, care asigurad parcul de vehicule aferent
liniilor monitorizate. Rezultatele sondajelor fiacute si regisite in fisele de monitorizare completate pentru
fiecare terminal au fost anexate la rapoartul de evaluare pe luna lanuarie 2016 a operatorului, confirmate



atat de reprezentantii AMRSP, cit si de conducitorul unitatii de exploatare care gestioneaza parcul aferent
liniei monitorizate.
in urma procesului de monitorizare si a analizei ficute, la linia de autobuz 313 se constati diferente
semnificative fata de programul de circulatie, diferente la sosiri in terminal mai mari de 10 de minute
(autobuzul cu numarul de inventar 4948). Nerespectarea programului de transport are drept cauza
imobilizarile de parc din motive tehnice, cat si imobilizari din lipsa de personal. Lipsa unui tur sau doua la
programul de circulatie, nu face deciat sa modifice graficul si sa se acumuleze pierderi la prestatie,
cuantificate In numar de km nerealizai si in semicurse pierdute.
La linia de autobuz 116 monitorizata in data de 12.01.2016, s-au constatat neincadrari in programul de
circulatie la turul 1 si turul 15, pierderile fiind generate de numarul mare de autobuze imobilizate in
autobaza( 21 de autobuze in ziua sondajului)
Pentru linia de tramvai 25 monitorizata in data de 27.01.2016, se constata diferente mai mari de 6 minute
intre masuratori si grafic la doua tururi (2 si 4) cauzate de parcul redus la program din motive tehnice.
In urma analizelor, au fost identificate o serie de cauze care au afectat regularitatea la program si anume:

- Defecte tehnice la vehicule care conduc la imobilizari cu pierderi de tururi;

- Lipsa personal (conducatori vehicule);

- Lipsa personal de coordonare la capat de linie;

- Indisciplina din partea participantilor la trafic




Evaluarea Indicatorilor de performanta ai serviciului de transport public local in trimestrul IV- 2015

| I.1.Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numarul necesar pentru pentru realizarea programului de circulatie |

Evolutia trimestriala a numarului mediu zilnic de mijloacelor de transport utilizate la programul de transport:

Tip transport Trim.I-2015 Trim.I1-2015 Trim.111-2015 Trim.IV-2015
Plan Real Plan Real Plan Real Plan Real
Tramvai 255 248,2 253,1 231,0 2551 218,9 266,7 220,6
Troleibuz 161,4 160,4 157,3 153,2 157,5 143,1 160 143,2
Autobuz 655,6 608 631,6 586,6 643,5 577,6 687,6 589

- evolutia parcului mediu de vehicule participant la program pe trimestrul 1V 2015 este in continuare una negativd. Capacitatea operatorului de a
realiza sarcina de transport programatd este afectatd de vechimea si gradul ridicat de uzurd al mijloacelor de transport, care implicd costuri ridicate cu
intretinerea si repararea acestora. Sumele necesare pentru punenerea in functiune a mijloacelor de transport imobilizate nu au fost asigurate la nivel de
necesar. Degradarea in timp prin neglijarea termenelor de interventii privind reparatiile programate sa acutizat in timp, situatia creatd devenind una
extrem de greu de redresat. Suprasolicitarea mijloacelor de transport participante la program, prin gradele mari de incdrcare cu cdldtori, pe perioade
mari de timp, pot accentua si mai mult starea precard a parcului. Efectele asupra prestatiei sunt evidente si se regdsesc in cresterea gradului de
nemultumire a utilizatorilor serviciului.

I.2-Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului dintre care:
a) nr. de reclamatii justificate.

b) nr. de reclamatii rezolvate.

c) nr. de reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns in termene legale.

Evolutia trimestriala a Indicatorului I2 :

Indicator Denumire indicator Anul 2015 - valori
de Trim. I Trim.II Trim.III Trim.IV Total
performanta| Numdr total reclamatii privind calitatea transportului din care: 1338 930 1012 825 4105
1.2 a) numdr reclamatii justificate 52 127 104 83 366
b) numdr reclamatii solutionate 1338 930 1012 825 4105
¢) numdr de reclamatii la care RATB nu a rdspuns in termen legal 0 0 0 0 0

Sesizarile au fost clasificate astfel:
Criterii de clasificare Trim.I Trim.II Trim.III Trim.IV Total - 2015
C1 (comportament salariati) 803 485 515 489 2292
C2 (confort calatori) 40 29 201 19 289




C3 (salubritate interior/exterior) 20 17 26 20 83
C4 (informarea calatorilor) 0 6 9 2 17
C5 (activitatea comerciala) 341 246 162 197 946
C6 (securitatea calatorilor in vehicule) 134 147 99 98 478
Total 1338 930 1012 825 4105

Potrivit datelor transmise de operator, in trimestrul IV- 2015 la Indicatorul L2 -Numdrul de reclamatii ale cdldtorilor privind calitatea transportului,
acesta se inregistreaza cu un numdr de 83 reclamatii justificate clasificate astfel:

C1 (comportament salariati)

20 de reclamatii justificate

C2 (confort calatori)-deficiente functionare aerotermd

8 reclamatii justificate

C3 (salubritate interior/exterior)

11 reclamatii justificate

C4 (informarea calatorilor) - deficiente anunt vocal statie

1 reclamatie justificatd

C5 (activitatea comerciala)

20 reclamatii justificate din care:
- restituiri contravaloare suprataxd: 9 reclamatii justificate
- probleme reincarcare online: 9 reclamatii justificate
- card nefunctional in momentul validdrii: 1reclamatie justificatd

C6 (securitatea calatorilor in vehicule) - uzura si vechimea mare a parcului si deficiente sind

24 reclamatii justificate

Se observd cd ponderea reclamatiilor justificate o reprezintd in continuare vechimea materialului rulant si deficiente la sind.

Indicatorul 1.3 -Numarul autovehiculelor atestate Euro 3, Euro 4 raportat la numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea

programului de circulatie.

Trim.1-2015
Programat numar de vehicule Realizat poluare redusad >Euro3 (numar de veh.) %
655,6* 608* 92,7
Trim. II - 2015
Programat numar de vehicule Realizat poluare redusa >Euro3 (numar de veh.) %
631,7* 586,6* 92,9
Trim. III - 2015
Programat numar de vehicule Realizat poluare redusa >Euro3 (numar de veh.) %
21.299 19.297 90,6
Trim. 1V - 2015
Programat numar de vehicule (medie la perioada) Realizat poluare redusa >Euro3 (numar de veh.) %
22713,0 19647,7 86,5

* medie perioada




La acest indicator in trimestrul IV- 2015 se constatd o scddere a procentului privind poluarea. Evolutia este negativd si se justificd prin utilizarea la
program a autovehiculelor cu un grad de poluare mai ridicat, in detrimentul celor cu grad de poluare redus, imobilizate din motive tehnice.

| Indicatorul I.4 - Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru calatori.

- Vechimea parcului de mijloace de transport rdmine principala cauzd care determind nerealizdri la program. Sarcina de transport nu mai poate fi
realizatd conform programului de transport, atdt timp cdt numdrul de imobilizdri este in crestere, iar punerea in functiune a parcului imobilizat din
motive tehnice, necesitd resurse financiare destul de consistente de care operatorul nu dispune la acesta datd. Chiar dacd Uzina de reparatii are
capacitatea de productie suficientd necesard repunerii in functiune a mijloacelor de transport imobilizate, in special la tramvai, aceasta nu se poate realiza
tocmai din lipsa resurselor financiare reduse.

Vechimea medie a parcului de mijloace de transport:

Vechimea medie a parcului(ani)

Trim.I Trim.II Trim.III 2015 Trim.IV 2015 Durata normala de utilizare
Tip transport 2015 2015 conf. H.G. nr. 2139/2004
[ani]
Tramvai 17,92 1825 1842 1842 12-18
Troleibuz 12,16 12,41 12,67 12,67 6-10
Autobuz 7,58 7,83 81 8,33 4-8
Dotari minime de confort pe tipuri de vehicule:
Tip echipament confort Tramvai Troleibuz Autobuz
- instalatie ventilatie 469 273 999
- instalatie informare cdldtori 184 273 998
- acces persoane dezabilitdti 66 100 998

Indicatorul 1.5 - Despagubiri platite de catre operatorii de transport/transportatori autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si d¢

mediu pentru desfasurarea transportului.

- La acest indicator, operatorul se inregistreazd cu suma de 9.013,05 lei.




| Indicatorul I.7 - Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu, sau a operatorului de transport autorizat.

Trim.I Trim.II Trim.II Trim. IV
Numar accidente | Km. rulati Numar accidente | Km. rulati Numar accidente | Km. rulati Numar accidente | Km. rulati
Numar accidente/1 mil. km Numar accidente/1 mil km Numar accidente/1 mil. km Numar accidente/1 mil. km
115 | 19.250.289 96 | 18.599.659 91 | 17.966.435 80 | 17.894.251
5,97 5,16 5,07 4,47

- Din datele furnizate de operator se observd cd operatorul inregistreazd o scddere a numdrului de accidente /1 mil. km. rulati, scddere care are
corespondent in numdrul mai scdzut de km. rulati. Ponderea cea mai mare de accidente se constatd in continuare la transportul cu autobuz, unde una din
cauze se poate atribui si defectdrii sistemului de manangement al traficului, care a perturbat intregul trafic in special in zilele de lucru, la orele de vdrf ale
traficului, ducand la abuteiaje si chiar evenimente de circulatie cu implicarea mijloacelor de transport apartinad operatorului

Pe tipuri de transport, numarul de accidente petrimestrul IV-2015 situatia se prezinta astfel:

Tramvai nr.acc./km rulati

Troleibuz nr.acc./km rulati

Autobuz nr.acc./km rulati

8/4.284.366

12/2.309.488

60/11.300.397

de circulatie.

Indicatorul 1.8 - Numarul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a intarziat executarea transportului fata de programu

Tabel curse pierdute -2015:

Trimestrul E.T.E. E.T.A.
Tw. Tb.
I 5706 2690 33567
I 14416 5470 41508
aI 26700 13506 65067
v 34875 16846 103137
Total -2015 81697 38512 243279

-La nivel de operator in trimestrul IV- 2015 se constatd o crestere semnificativd a numdrului de semicurse pierdute. Procentul de semicurse pierdere se
ridica la 154858 semicurse pierute, o crestere semnificativd de fatd de trimestrul anterior, cdnd operatorul inregistra un numar de 105273 semicurse
pierdute O cresterea semnificativd a numdrului de semicurse pierdute se regdseste la transportul cu autobuz, unde in trimestrul IV- 2015, numdrul
acestora a ajuns la 103137 semicurse pierdute. Procentul de pierdere de aproape 60% la acest tip de transport, fatd de total semicurse programate, pune
in evidentd incd odatd faptul cd,operatorul nu dispune de capacitatea de transport necesard realizdrii programului, cauza principald fiind imobilizdrile.

Principalele cauze care au au generat pierderi la program sunt urmdtoarele:

| - | conditiile meteo nefavorabile




- cdi de rulare cu capacitate de circulatie redusd

- indisciplina din partea celorlalti participanti la trafic

- avarii in reteau de transport a energiei electrice (independente de vointa operatorului) si altele datorate conditiilor meteo deosebite

- capacitatea redusd de asigurare a necesarului de materiale si piese de schimb

- nemodernizarea infrastructurii retelei de transport si dotarea tehnica necorespunzatoare a unitatilor de unitdatilor de exploatare

- cresterea frecventei in ceea ce privesc imobilizdrile din motive tehnice

- lipsd personal(conducdtori vehicule)

- cresterea numdrului de zone de conflict

|lndicatorul 1.9 - Numar de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de calatori pe o perioada mai mare 24 de ore

In trimestrul [V- 2015 la acest indicator operatorul nu se inregistreaza cu valori

‘ Indicatorul .10 - numar de calatori afectati de I8 si 19:

- Intrucdt operatorul nu dispune de un sistem integrat automat de monitorizare, numdrare si cuantificare a fluxului de cilitori, la nivel de serviciu de
transport valid, pe fiecare mijloc de transport/flota/ pe intervale orare si zile, nu poate furniza informatii reale cu privire la numdrul de cdldtori afectati de
indicatorii 18 si 5.



Concluzii AMRSP: In urma activitatii de monitorizare si evaluare s-au desprins o serie de probleme
cu care se confrunta operatorul

constatari

parc de tramvaie, troleibuze si autobuze imbatranit care necesita achizitii noi sau modernizari, care sa
respecte conditiile de calitate, confort si de mediu

cale de rulare pentru transportul pe sina care nu a beneficiat de reabilitari

scaderea vitezei comerciale cu implicatii asupra realizarii sarcinii de transport

sistem de monitorizare si dispecerizare on line care nu acopera intregul parc aflat in exploatare,
precum si sistem pentru informarea calatorilor in vehicule, statii si terminale deficitar;

unitati de exploatare care gestioneaza parcul de vehicule (depouri,autobaze) care necesita
modernizari

lipsa unui sistem care de monitorizare, numdrare si cuantificare a fluxului de cilatori, la nivel de
serviciu de transport valid, pe fiecare mijloc de transport/flotd/ pe intervale orare si zile

propuneri

studii in vederea identificarii zonelor de conflict si a masurilor optime de deblocare in caz de incidente
sau evenimente care afectead sistemul de transport urban in special cel electric;

introducerea obligativitatii in ce priveste validarea pentru toate categoriile de utilizatori, in scopul
determindrii exacte a cererii de transport;

implementarea unui sitem de securitate in toate mijlocele de transport public precum si in unitatile
RATB in scopul evitarii actelor de violenta si de distrugere;

modernizarea prin investitii a cdilor de rulare, in vederea reducerii nivelului de zgomot si vibratii;

implementarea unor strategii de dezvoltare urbana si a transportului public;

implementare de locatii parc&ride la intrarile principale In Municipiul Bucuresti prin a limita
deplasadrile cu autoturismul din afara orasului citre zona centralg;

tarife diferentiate in functie de zone si intervale orare;

implementarea politicilor de dezvoltare a parcarilor pentru cresterea capacitatii retelei de transport
existente;

adoptarea unor masuri de politica fiscala prin limitarea accesului autovehiculelor in zona centrala, care
sa se facd pe baza de taxa;

infiintarea unui serviciu specializat(eventual in cadrul RATB), sau alte structuri din cadrul PMB, pentru
ridicarea vehiculelor parcate ilegal de pe spatiile sau cdile de circulatie aferente mijloacelor de
transport public in scopul fluidizarii traficului;

Din partea RATB

Din partea AMRSP

Director General,

Director Servicii,

Radu Paul ORZATA

Ciprian CARNUTA

intocmit,
Sef Compartiment

Ing. Dan OSANU







